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Redeni zavad na set-top-boxu internetové
televize SledovaniTV

Nejcastéji objevovany problém je s chybou ovéreni uctu, kdy je na obrazovce tento obrazek vic jak 10
vtefin a nechce se spustit televize nebo set-top-box funguje, ale nejde vidét prehled programd.

Redeni:

Stisknete Tlacitko HOME (viz. obrazek ovladacde) objevi se vdam obrazovka podobna této

Pomoci Sipek najedte na ikonu SledovaniTV box a potvrdte OK.



Obrazek ovladace:

Zapnuti / vypnuti zafizenl Zapnutl / vypnuti zvuku

EPG - programovy pruvodce
Napovéda

Seznam kanall a bé&Zicich pofadi
Menu aplikace Sledovanitv.cz

Nastaveni systému Volba vystupu zafizenl

Zména poméru stran
Pauza / spusténi aktuainiho vysilani RETURN, navrat zpét
HOME, skok na zakladni obrazovku

Stpka nahoru

Sipka vievo
Potvrzeni vybrané volby

§rpk.ﬂ vpravo
Sipka dold
Zapnuti / vypnuti kurzoru mysi

Zobrazeni menu

Oviadani hlasitost Nasleduici / pfedchozi kanal

Cisla

Smazat posledni znak

Pfi provoznich problémech je tfeba provést zakladni kontrolu stavu pfipojeni a zafizeni:

1) zjistit kvalitu pripojeni, vyloudit lokalni problémy - (odezvy, ztratovost, zplisob zapojeni)
a. zkontrolovat ptipojeni k internetu (nejlépe na jiném zatizeni, napf. pocitac, telefon atp.)
i. test pripojeni do internetu http://www.speedtest.net/
ii. doporucené hodnoty
1. ping do 100ms
2. rychlost stahovani (download) minimalné 3.5 Mbps
b. v pfipadé pfipojeni set-top-box pres mistni bezdratovou sit wi-fi pfepojte na dratovou sit.
vyloucit zatizeni sité jinym zafizenim (napf. vedle na PC dochazi ke stahovani velkych
soubor()
2) porovnani chovani na PC, pfihlasenim pod Vasim uctem ke sluzbé SledovaniTV
a. prihlaseni zde https://sledovanitv.cz/
b. po pfihlaseni se spusti TV
i. pokud dochazi kvypadkim, pravdépodobné neni zajisténa ,dobra kvalita
signadlu®, Vas problém Ize reportovat pfimo na strankdch SledovaniTV
https://sledovanitv.cz/service/report, kde vyplnite poZadované udaje
ii. pokud nedochazi k vypadk(im, je potfeba hledat problém ve vasi vnitfni siti
3) pokud neni moiné problém vyresit vyse uvedenymi body, mlZete kontaktovat podporu
SledovaniTV
a. Pripravte si:
i. Cislo Vaseho pridéleného uctu (napt. 06400007 @jihlava.net)
ii. program a cas, kdy k problému doslo, nebo dochazi

iii. zda byl problém pfi Zivém vysilani nebo zpétném prehravani
b. Na strankadch https://sledovanitv.cz/ naleznete po pfrihlaseni moZnost nahlaseni
problému pfi pfijmu televizniho vysilani pomoci nasledujiciho odkazu:



http://www.speedtest.net/
https://sledovanitv.cz/
https://sledovanitv.cz/service/report
mailto:06400007@jihlava.net
https://sledovanitv.cz/

Sledovanl@ RADIA TVPROGRAM NaHREVKY Tvaalicxy [ A ZO O W,

© pridat televizl HBO G@

0O

sledat hangl/p Q. Filtrovat -

01 tn

Cestomanie (Cina - Tajemstw

tn @

To byt xarel Kyncl

e Dédio @
KA
Cislovamiy |
—_—
st €T spent
Skate of Mind 1)
———
€3 art Crant ®
A

" plestivia ve vysilani 0518-20..
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Dalsi podrobné navody naleznete https://sledovanitv.cz/account/help

KamNET sluzbu SledovaniTV pfimo neposkytuje, pouze poskytuje infrastrukturu pro jeji provoz.
Sluzba internetové SledovaniTV je povaZovana za doplikovou sluzbu, tudiz neni garantovana doba
opravy. Za pripadné problémy s touto sluzbou, které nesouvisi s pfipojenim k internetu, nenese
KamNET zadnou odpovédnost.

Pro pfijem televizniho vysilani doporucujeme vedle sluzby SledovaniTV zachovat i klasickou TV
anténou. V pripadé vypadku sluzby SledovaniTV, pak bude mozné sledovat TV pres anténu.

Rada KamNET, z.s.
25. ledna 2017


https://sledovanitv.cz/account/help

